
○ 宝塚市立図書館利用者満足度調査（平成３０年度） 

（「ご利用の皆様へのアンケート」）について 

   

〔実施内容〕 

（１）調査日  平成３１年１月７日（月）～２０日（日）：（２週間） 

（２）調査対象 宝塚市立図書館利用者（小学生以下の子どもを除く） 

（３）調査方法 カウンター等でアンケート調査表を配布・回収 

（４）調査票の配布、回収結果  

（平成３１年１月末まで回収。移動図書館すみれ号は次回巡回日まで回収） 

 中央図書館 西図書館 中山台分室 山本南分室 移動図書館 

回収枚数 １，２４０   ６８６  ２１５  ４５１  １１４ 

配布枚数 １，７９３ １，７７８  ３３１  ７６８  ２４７ 

回収率

（％） 

 ６９．２  ３８．６ ６５．０  ５８．７ ４６．２ 

                          

○集計結果（総合評価） 

中央図書館 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８８％（前回：８５％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計８１％（前回：７７％） 

 

西図書館 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計９０％（前回：８５％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７６％（前回：７６％） 

 

中山台分室 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８６％（前回：８２％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７５％（前回：７４％） 

 

山本南分室 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８１％（前回：７９％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７８％（前回：７４％） 

  

移動図書館すみれ号 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８７％（前回：９９％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７７％（前回：８２％） 


