
【山本南分室】自由意見欄

184件のご意見をいただきました

＊開館日時について

開館日の拡大（開館日・開館時間とも拡大を希望する意見を含む）

月・火も午前中から、金曜も開館してほしい／公民館休館日も開館してほしい／水曜か金曜どち

らかでも開館してほしい　ほか

24

開館時間の拡大

月・火の午前中開館／9：30から開館／19：00まで開館　ほか
16

その他　　貸出期間を3週間に／予告なく休館したことがあった 2

＊図書館の施設・環境について

狭い、拡大してほしい

ホールをもう少し利用できないか／もう少し大きくして本の充実を　ほか
14

より大きな施設の設置

東部地区の図書館新設を／大規模図書館があっても良い　ほか
4

ブックポストの時間外利用、返却場所の増設

返却ポストを館外に置いてほしい／山本駅への返却ポスト設置　ほか
16

本の配置を見やすくしてほしい

高い位置の本は取りにくい／中山台分室のようにしてほしい／雑誌も見やすくしてほしい　ほか
4

駐車場が狭い 1

このままでよい 4

その他

市役所近辺への新設／電子書籍の導入／中央図書館の駐車場拡大／閲覧机・椅子の設置／本の消

毒器の設置　ほか

7

＊蔵書について

人気のある本や最新の本を増やしてほしい 10

本の冊数、種類が少ない

数・種類・雑誌等を増やしてほしい／シリーズ物で欠けている物がある／特定の著者・分野の本

がほしい　など

19

分室の本を入れ替えてほしい

図書を他の図書館と代えてもう少し色々な本を見たいです／汚い本が多いので取り替えてほしい

ほか

6

雑誌、洋書、漫画を置いてほしい、増やしてほしい 3

本の並べ方をわかりやすくしてほしい（シリーズ別、作者順） 2

電子書籍などもほしい 1

良い、助かっている

小さい割にいつも読みたい本がある／子ども向け絵本やビジネス本が新しい　ほか
3

＊貸出冊数・期間について

貸出期間を３週間にしてほしい

２週間だと不足な事もあるけれど、順番待ちをする側になると３週間だと長いと思う　ほか
2

11



＊予約について

予約できる冊数の増加：　予約を１人15冊程度に／20冊程度に　ほか 6

予約図書の引き取り期間の延長

メール受領から１週間に／本館と比べて２～３日分短いので、分室の場合は置き日数を増やして

ほしい　ほか

7

リクエスト（未所蔵・他市図書館）について

他市の漫画を多く取り寄せてほしい／ネット予約できるように／書店にある本が在庫なしで購入

できないことが理解できない

3

良い、助かっている：　ネット予約できるので便利　ほか 6

その他：　あいあいパーク支所で受け取りたい／予約本が一度に届いて困る／届いたらアプリ通

知／待ち日数がわかるといい
4

＊図書館システム・図書館ホームページについて

ホームページがわかりにくい

‶利用者ポータル〟‶my本棚〟‶お気に入り〟‶予約確保〟言葉や必要性がわからない
1

利用者照会について：　借りた本のリスト「利用日/降順」にしてほしい／返却日のカレンダー

表示に分室の休館日も表示してほしい
2

検索・予約について

本の内容がわかるようにしてほしい／リクエスト受付／受取場所を1回で選べるように　ほか
4

利用しやすい 1

その他

ホームページが見られなくなり電話も通じなかった／メールでのレファレンス受付
2

＊児童サービスについて 5

子ども（中学生や高校生）がもっと本を直接見て選べる機会があったらうれしい

子どもコーナーの本の整理を作者ごとの配置にしてほしい（絵本）

いつも絵本を借りています。近くに親が読みたい本もあり、配置も良いです。

子どもたちもたくさんの本を借りているので良いなぁと思っている。

小学生向けおはなし会希望。

＊視聴覚サービスについて

もう少しCDの数を増やしてほしい 1

＊利用マナーについて

本が汚れている 2

＊図書館の行事について

レコードコンサート、上映会、読み聞かせ講座などの開催希望　ほか 4

＊職員について

良い、感謝している：　スタッフの方がみんな親切／丁寧で感じが良い　ほか 15

レシート不要と言っても出される。資源の無駄だと思う 2

＊感謝の言葉など

近くにあって利用しやすい／満足している／職員の対応がいい／予約が便利／すみれ号（山手台

西公園）が助かる　ほか
21

＊その他の御意見

返却本のチェック（挟み込み、汚れなど）をしてほしい 2

神戸市民へ本の貸出をされる事になったが、宝塚市住民のメリットはありますか？ 1
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