
    　　《ご記入にあたって》

      　　　１.　このアンケートは「受け取られた方ご自身」が「無記名で記入」してください。

      　　　２.　回答は、各設問の指示に従って進んでいただき、該当するものに〇印もしくは

      　　　　 具体的な記述をお願いします。

　　　　　　　　　　＊「最もあてはまるものを１つ選んでください」の場合は回答は１つのみです。

　　　　　　　　　　＊「複数回答可」の場合は、回答は2つ以上でも可です。

      　　　３.　ご記入いただいたアンケート用紙につきましては、同封の封筒に入れて、

               2023年1月9日(月)までに郵便ポストに投函してください。(切手は不要です。)

      　　　４.　なお、スマートフォンやパソコンからも回答いただけます。

                 その場合は、回答用紙の返送は不要です。

　　　　　　　　　　＊スマートフォンの場合は右の二次元コードをご利用ください。

　　　　　　　　　　＊パソコンの場合は以下のサイトをご利用ください。

(アンケート回答にあたり発生するインターネット接続料、通信費等は回答者のご負担となります。)

      　　　５.　この調査の内容について、ご不明な点がございましたら、下記のいずれかに

               お問い合わせください。

 宝塚市立中央図書館　(清荒神1丁目２-１８)　電話０７９７-８４-６１２１

                宝塚市立西図書館　(小林２丁目７-３０) 　 電話０７９７-７７-１２２２ 

問１ あなたの年齢について、あてはまるものを選んでください。

1. 19歳以下 5. 50代

2. 20代 6. 60代

3. 30代 7. 70代

4. 40代 8. 80歳以上

問２ あなたのご職業について、あてはまるものを選んでください。

1. 会社員、公務員など 4. 学生

2. 自営業(農業含む） 5. 仕事はしていない

3. パートタイム・アルバイトなど 6. その他（　　       　　　　　　　　        　　　　　　　）

※以下の質問について該当する項目の番号に○をつけてください。

https://www.e-hyogo.elg-front.jp/hyogo/uketsuke/form.do?id=1663988698730

宝塚市立図書館のご利用に関するアンケート調査

　【問い合わせ先】
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問３ 宝塚市の図書館施設で最も近くにあるものを選んでください。（おわかりになればで結構です。）

1. 中央図書館（清荒神１-2-18）　

2. 西図書館（小林2-7-30）

3. 中山台分室（中山桜台5-15-2  中山台コミュニティセンター2階）

4. 山本南分室（山本南2-5-2  宝塚市立東公民館１階)

5. 小浜・安倉分室（小浜1-2-1　宝塚市立教育総合センター１階）

6. 移動図書館（駐車場所：　          　                                           　　　　　　　　　　）

7. わからない

問4 問3でご回答いただいた図書館施設に行く場合、主な交通手段は何ですか。

1. 徒歩 5. 車

2. 自転車 6. わからない

3. 電車 7. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. バス

問5 問3でご回答いただいた図書館施設に行く場合、所要時間はどのくらいですか。

1. １０分未満 4. ３０分以上　１時間未満

2. １０分以上　２０分未満 5. １時間以上

3. ２０分以上　３0分未満 6. わからない

問6 読書は好きですか。

1. 好き

2. 嫌い

3. どちらでもない

問7 どのくらい本を読みますか。

1. ほとんど読まない 4. 月に2～3冊程度

2. 年に数冊程度 5. 月に4～9冊程度

3. 月に１冊程度 6. 月に１０冊以上

問8 宝塚市立図書館の利用券をお持ちですか。

1. 持っている

2. 以前、持っていたが紛失した

3. 持っていない

問9 最近３年間に、宝塚市の図書館、分室、または移動図書館を利用しましたか。

１. 利用しなかった　　→　問10～問12にご回答ください。

２. 利用した　　→　４ページの問13へお進みください。

2



※問10～12は、問9で「１.利用しなかった」を選ばれた方への質問です。　

問10 図書館を利用しなかった理由は何ですか。最もあてはまるものを１つだけ選んでください。

1. 本はあまり読まないから

2. 本は自分で購入しているから

3. 忙しくて図書館に行く時間がないから

4. 自宅・職場・学校から遠く、行きにくいから

5. 駐車場が少ないから／駐車場が利用しにくいから

6. 利用したい時間・曜日に開館していないから

7. 近隣の市などの他の図書館を主に利用しているから（図書館名：　　　　　　　  　　　　　　　　　）

8. その他（　　 　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問11 どのような図書館なら利用したいと思いますか。最もあてはまるものを１つだけ選んでください。

1. 利用しやすい場所にある図書館 5.利用しやすい駐車場がある

2. すこし遠くても大規模な図書館 6.条件に関わらず利用しない

3. 早い時間に開館している 7.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

4. 遅い時間まで開館している

問12 下記の図書館サービスのうち、知っているものすべてに〇をつけてください。

1. 無料で本を借りることができる

2. 雑誌や新聞を読むことができる

3. 雑誌のバックナンバーを借りることができる

4. 予約して本を取り寄せることができる

5. インターネット（パソコンやスマートフォン）からも予約できる

6. 図書館以外にも返却できる場所がある（市役所やサービスステーションなど）

7. 大きな文字の本（大活字本）を借りることができる

8. 朗読CDを借りることができる

9. 行事・講座などを行っている

    ※問9で「2.利用しなかった」を選ばれた方への質問はここまでです。

       ≪ 宝塚市立図書館についてご意見などございましたらご記入ください。≫　

 ご協力ありがとうございました。これからの図書館運営に活用させていただきます。

 お手数ですが、同封の返信用封筒に入れて、1月9日（月）までにポストに投函してください。　
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※問13～16は、問9で「２.利用した」を選ばれた方への質問です。

問13 最近３年間に利用したことがある図書館施設すべてに〇をつけてください。

1. 中央図書館（清荒神１-2-18）　 4. 山本南分室（山本南2-5-2）

2. 西図書館（小林2-7-30） 5. 小浜・安倉分室（小浜1-2-1）

3. 中山台分室（中山桜台5-15-2） 6. 移動図書館（駐車場所　　　　　　　　　　　　　　　）

問14 最近３年間では、どのくらいの頻度で図書館を利用しましたか。

1. ほぼ毎日 5. 月に１回程度

2. 2～３日に１回程度 6. 年に数回程度

3. 週に１回程度 7. 年に1回程度

4. ２週間に１回程度 8. 3年間に1回程度

問15 図書館を利用する理由は何ですか。（複数回答可）

1. 本や雑誌やCDを借りるため 6. 講演会・子どもの行事など催しに参加するため

2. 本や雑誌や新聞を読むため 7. 自習のため

3. DVDなどを視聴するため 8. 特に目的はないが行ってみた

4. 自分で調べ物をするため 9. その他(                                                 )

5. 調べ物を図書館職員に相談するため

問16 今後、図書館がどのようになればよいと思いますか。

最もあてはまるものを１つだけ選んでください。

1. 身近な分館や分室ができる 7. 既存図書館の老朽化した施設の改修

2. 少し遠くても大規模な図書館ができる 8. イベントや講演会など催しの充実

3. 本や雑誌など資料の充実 9. 座席や閲覧スペースの増加

4. 開館時間の延長 10.

5. 開館日数の増加 11. 現状のままでよい

6. 駐車場の充実 12.その他　(                                              )

    ※質問はここまでです。

　　　   ≪宝塚市立図書館について、ご意見などございましたらご記入ください。≫

 ご協力ありがとうございました。これからの図書館運営に活用させていただきます。

 お手数ですが、同封の返信用封筒に入れて、1月9日（月）までにポストに投函してください。　

非接触化(自動貸出機など)
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