
○ 宝塚市立図書館利用者満足度調査（平成２６年度） 

（「ご利用の皆様へのアンケート」について） 

   

〔実施内容〕 

（１）調査日  平成２６年１０月１２日（日）～２５日（土）：（２週間） 

（２）調査対象 宝塚市立図書館利用者（小学生以下の子どもを除く） 

（３）調査方法 カウンター等でアンケート調査表を配布・回収 

（４）調査票の配布、回収結果  

（平成２６年１１月８日期限、ただし期限後も持参されたアンケートは回収し集計） 

 中央図書館 西図書館 中山台分室 山本南分室 移動図書館 

回収枚数  ７３６   ６４２  ２４９  ２５７   ７８ 

配布枚数 ２，０６７ ２，０４７  ３４０  ５０８  ２３３ 

回収率

（％） 

 ３５．６  ３１．４ ７３．２  ５０．６ ３３．５ 

                           

○集計結果（総合評価） 

           前回は平成２３年度（平成２４年３月３日～１６日実施） 

 

中央図書館 

 ○館の総合評価          満足＋やや満足の合計８５％（前回：８４％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価  満足＋やや満足の合計７７％（前回：７５％） 

 

西図書館 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８５％（前回：９０％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７６％（前回：７８％） 

 

中山台分室 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計８２％（前回：７９％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７４％（前回：６９％） 

 

山本南分室 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計７９％（前回：７６％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計７４％（前回：７１％） 

 

移動図書館すみれ号 

 ○館の総合評価         満足＋やや満足の合計９９％（前回：９５％） 

○宝塚市の図書館全体の総合評価 満足＋やや満足の合計８２％（前回：７９％） 


